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1. Definicje

1.1. Administrator — Mateusz Ciotka prowadzacy dzialalno§¢ gospodarcza pod firma
»BNW?” Budowa, Nadzoér, Wykonczenia Mateusz Ciotka, pod adresem ul. Miynarska 12A,
51-116 Wroctaw (Melisa Studio Kosmetologii), NIP: 8952240164.

1.2. Dane osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej Iub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajacych
fizyczng, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczna, kulturowsg lub spoteczng
tozsamos$¢, w tym IP urzadzenia, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikow cookies oraz innej podobnej technologii.

1.3. Podmiot danych — osoba fizyczna, ktorej dotycza Dane osobowe przetwarzane przez
Administratora.

1.4. Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

1.5. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

1.6. Salon — Melisa Studio Kosmetologii pod adresem ul. Miynarska 12A, 51-116
Wroctaw, ktérego wtascicielem jest Administrator.

1.7. Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem:
www.melisastudio.pl.

1.8. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis lub korzystajaca z jednej
albo kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

2. Przetwarzanie Danych osobowych
W zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane w
zakresie niezbednym do §wiadczenia poszczegélnych oferowanych ustug. Ponizej zostaly
opisane szczegdlowe zasady oraz cele przetwarzania Danych osobowych gromadzonych
podczas korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania Danych osobowych w Serwisie

A) Korzystanie z Serwisu

3.1. Dane osobowe wszystkich os6b korzystajacych z Serwisu przetwarzane sa przez
Administratora:
3.1.1. w celu $wiadczenia uslug droga elektroniczng w zakresie udostepniania
Uzytkownikom tresci gromadzonych w Serwisie — wowczas podstawa prawna
przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);
3.1.2. w celu ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami —
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ochronie jego praw.
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B) Formularz kontaktowy

3.2. Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania si¢ z nim przy wykorzystaniu
elektronicznego formularza kontaktowego. Skorzystanie z formularza wymaga podania
Danych osobowych niezb¢dnych do nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem i udzielenia
odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik moze poda¢ takze inne dane w celu ulatwienia
kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest
wymagane w celu przyjecia i obslugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem
mozliwosci obshugi. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

3.3. Dane osobowe sg przetwarzane w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego
zapytania przestanego przez udostepniony formularz — podstawa prawng przetwarzania jest
niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy o $wiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO); w zakresie danych podanych fakultatywnie podstawa prawna przetwarzania jest
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

C) Marketing

3.4. Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ rowniez wykorzystywane przez
Administratora, aby kierowa¢ do niego treSci marketingowe réznymi kanatami, tj. za
posrednictwem poczty e-mail, drogga MMS/SMS. Takie dziatania sg podejmowane przez
Administratora wytacznie w przypadku, gdy Uzytkownik wyrazit na nie zgode, ktérg moze
wycofa¢ w dowolnym momencie.
3.5. Dane osobowe sg przetwarzane:
3.5.1. w celu przestania zamodwionej informacji handlowej — podstawa prawng
przetwarzania, w tym z wykorzystaniem profilowania, jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zwigzku z wyrazona zgod3;
3.5.2. w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnos$ci Uzytkownikow w Serwisie w celu doskonalenia
stosowanych funkcjonalnosci.

4. PIliki cookies

4.1. Administrator w ramach Serwisu korzysta z plikow cookies.

4.2. Serwis umozliwia gromadzenie informacji o uzytkowniku za posrednictwem cookies
oraz podobnych technologii, ktorych korzystanie najczgsciej wiagze si¢ z zainstalowaniem
tego narzedzia na urzadzeniu uzytkownika (np. komputer, smartfon, itd.). Wykorzystuje
si¢ te informacje do zapamigtywania decyzji uzytkownika (wybor czcionki, kontrastu,
akceptacja polityki), utrzymania sesji uzytkownika (np. po zalogowaniu), gromadzenia
informacji o urzadzeniu uzytkownika oraz jego wizycie stuzace do zapewnienia
bezpieczenstwa, ale takze analizy wizyt i dostosowania tresci.

4.3. Informacje pozyskane za posrednictwem cookies oraz podobnych technologii nie sg
taczone z innymi danymi uzytkownikéw Serwisu, nie stuza tez do ich identyfikacji przez
Administratora.
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4.4. Uzytkownik ma mozliwos¢ ustawi¢c w przegladarce blokowanie okre§lonych
rodzajow cookies i innych technologii, poprzez okreslenie na przykiad, ze dozwolone
beda tylko i wytgcznie te, ktore sa niezbedne do poprawnego wyswietlenia strony.
Domyslnie wickszo$¢ przegladarek dopuszcza stosowanie wszystkich cookies, jednak
uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany tych ustawien w dowolnym momencie, moze takze
usung¢ zainstalowane juz pliki cookies. Kazda z przegladarek umozliwia takie dziatanie
poprzez jedng z dostgpnych w ustawieniach lub preferencjach opcji.

4.5. Uzytkownik ma takze mozliwo$¢ korzysta¢ ze strony w tzw. trybie incognito, ktory
blokuje mozliwo$¢ gromadzenia danych o jego wizycie. Ponadto Administrator moze
wykorzystywa¢ pliki cookies oraz podobne technologie w celach zwigzanych z
marketingiem oraz analityka, jednakze jedynie za dobrowolng i wyrazng zgoda
uzytkownika, o ktorg jest pytany poprzez odpowiednie rozwigzania techniczne dostepne
w Serwisie. Uzytkownik w kazdej chwili moze zmieni¢ ustawienia wykorzystania plikéw
cookies.

5. OKres przetwarzania Danych osobowych

5.1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej
ustugi i1 celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas $wiadczenia
ustugi, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgloszenia skutecznego sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawa prawnag przetwarzania
danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

5.2. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagaé
tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane.

6. Uprawnienia Uzytkownika

6.1. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz zadania ich
sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrona Danych
osobowych.

6.2. Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych, ktore odbywa si¢ w oparciu o prawnie uzasadniony interes
Administratora.

6.3. W zakresie, w jakim dane Uzytkownika przetwarzane s3 na podstawie zgody, mozna t¢
zgod¢ wycofa¢ w dowolnym momencie, kontaktujac si¢ z Administratorem poprzez adres
e-mail: kontakt@melisastudio.pl
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7. Odbiorcy Danych osobowych

7.1. W zwigzku z realizacja ustug Dane osobowe bg¢da ujawniane zewnetrznym
podmiotom, w tym w szczegdlnosci dostawcom ustug IT pozwalajagcym na prawidlowe
korzystanie z Serwisu.

7.2. W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane moga zosta¢ takze
udostepnione innym podmiotom do ich wtasnych celéw, w tym celow marketingowych.
7.3. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wlasciwym organom badz osobom trzecim, ktore zglosza zadanie udzielenia
takich informacji, opierajac si¢ na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z
przepisami obowigzujacego prawa.

8. Przekazywanie Danych osobowych poza EOG

8.1. Poziom ochrony Danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG) rozni si¢ od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu
Administrator przekazuje Dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z
zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:
8.1.1. wspolprace z podmiotami przetwarzajacymi Dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktérych zostala wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej
dotyczaca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony Danych

osobowych;

8.1.2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejska;

8.1.3. stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wiasciwy organ
nadzorczy.

8.2. Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania Danych osobowych poza
EOG na etapie ich zbierania.

9. Bezpieczenstwo Danych osobowych

9.1. Administrator na biezagco prowadzi analiz¢ ryzyka w celu zapewnienia, ze Dane
osobowe przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajacy przede
wszystkim, ze dostgp do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w
jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o
to, by wszystkie operacje na Danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie
przez uprawnionych pracownikow i wspotpracownikow.

9.2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i
inne podmioty wspodlpracujace dawaly gwarancje stosowania odpowiednich s$rodkow
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzaja Dane osobowe na zlecenie
Administratora.
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10. Dane kontaktowe

10.1. Kontakt 2z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail:
kontakt@melisastudio.pl
11. Zmiany Polityki prywatnoS$ci

11.1. Polityka jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
11.2. Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta i obowiazuje od 14.02.2026 r.
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