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W trosce o bezpieczenstwo i1 zdrowie Klientow oraz pracownikow, a takze w celu statego podwyzszania jako$ci §wiadczonych ustug prosimy o
zapoznanie si¢ z ponizszym regulaminem przed przystapieniem do korzystania z ustug naszego salonu.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Obowigzuje od dnia 14.02.2026r

§1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug w salonie Melisa Studio Kosmetologii przy ul.
Mtynarska 12A we Wroctawiu zwanym dalej ,,salonem”.

2. Dane ustugodawcy zwanego dalej ,,salonem”: ,BNW” Budowa, Nadzor, Wykonczenia Mateusz Ciotka, pod
adresem ul. Mtynarska 12A, 51-116 Wroctaw (Melisa Studio Kosmetologii)

NIP: 895-224-01-64 tel. 694-050-652 e-mail: kontakt@melisastudio.pl

3. Korzystajgc z ustug salonu, Klient oswiadcza, ze zapoznat si¢ z regulaminem, akceptuje jego postanowienia i
zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

4. Salon $wiadczy ushugi zgodnie z aktualnym cennikiem i zakresem ustug dostgpnym na platformie booksy,
stronie internetowej www.melisastudio.pl oraz w recepcji salonu.

§2. Rezerwacja i odwolanie wizyty

1. Rezerwacji mozna dokonac osobiscie, telefonicznie, przez wiadomos¢ SMS, media spotecznosciowe lub
przez system rezerwacji booksy .

2. Klient jest zobowigzany do zaptaty za wykonang ustuge niezwlocznie po jej wykonaniu. W salonie udostgpnia
si¢ nastgpujace sposoby zaplaty: gotowka, karta, blik.

3. Klient ma prawo bezptatnie odwota¢ lub zmieni¢ termin wizyty najpozniej do 24 godzin przed planowang
ustuga. Klient ma obowigzek poinformowac salon o odwolaniu zarezerwowanej wizyty.

4. W przypadku nieodwotania wizyty w terminie krotszym niz 24 godziny lub niestawienia si¢ na umoéwiong
wizyte bez uprzedzenia, salon moze odméwic dalszych rezerwacji, jesli sytuacja powtarza si¢. Kazda taka
sytuacja bedzie rozpatrywana indywidualnie przez salon.

5. Salon zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wizyty z przyczyn niezaleznych (np. awaria sprzetu,
niedyspozycja personelu, sita wyzsza) po wczesniejszym poinformowaniu Klienta.

6. W przypadku wybranych ustug salon wymaga wptaty przez Klienta kaucji na poczet rezerwacji terminu.
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ZASADY DOTYCZACE KAUCJI REZERWACYJNYCH:

1. Rezerwacja terminu

o Uslugi takie jak: stymulatory tkankowe, terapia blizn wymagaja wptacenia kaucji, aby potwierdzi¢
rezerwacj¢ terminu wykonania ushugi.

e Potwierdzeniem rezerwacji terminu jest wplata kaucji w wysokosci: 150,00 zt

e Kaucje Klient moze zaptaci¢ gotdéwka na recepcji salonu, blikiem lub przelewem na podany przez salon
numer konta

o numer konta do przelewu: 17 1050 1575 1000 0090 8326 3351

o nazwa banku: ING Bank Slaski S.A.

o dane do przelewu: Mateusz Ciotka

o Tytul przelewu: kaucja rezerwujaca termin ushugi dnia (wskazaé datg ustugi)

2. Umowa zawarta na odleglo§é/prawo do odstapienia

e Zgodnie z przepisami prawa, Klient rezerwujacy wizyte telefonicznie, e-mail, poprzez system
rezerwacji lub poprzez wiadomo$¢ na Facebooku/Instagramie ma 14 dni (liczonych od dnia zawarcia
umowy) na odstgpienie od umowy i rezygnacji z zarezerwowanej ustugi.

e Klient odstepujacy od umowy zawartej na odlegto$¢ musi powiadomi¢ o tym salon pisemnie poprzez
e-mail: kontakt@melisastudio.pl lub sms na numer tel. 694-050-652 przed uptywem 14 dni od dnia
zawarcia umowy, powotujac si¢ na prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ oraz podajac
dane do przelewu zwrotnego.

e Po prawidlowym odstgpieniu od umowy kaucja (jezeli zostata wptacona) zostanie w calosci zwrdcona
Klientowi w terminie do 14 dni (kalendarzowych). Kaucja zostanie zwrdcona przelewem.

e W przypadku gdy Klient nie powiadomi salonu o odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢ w
terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy, kaucja bedzie bezzwrotna.

e Kilient traci prawo do odstgpienia od umowy, w przypadku gdy Salon w peini wykonat ustuge, o czym
Klient jest kazdorazowo informowany przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi

3. Odwolanie wizyty / niestawienie si¢
e Odwotanie lub zmiana terminu mozliwa jest najpdzniej 24 godziny przed zabiegiem.
e W przypadku:
o odwolania po tym czasie,
o niestawienia si¢ bez kontaktu,
o znacznego spdznienia (powyzejl5 minut, jesli uniemozliwia wykonanie ustugi)
kaucja bedzie bezzwrotna na rzecz salonu.
4. Przesunigcie wizyty
e Jednorazowe przesunigcie terminu jest mozliwe, jesli zostanie zgtoszone z wyprzedzeniem.
e W wyjatkowych sytuacjach (choroba, wypadek) salon moze uwzgledni¢ zmiang terminu mimo
przekroczenia 24h.
5. Zwroty kaucji
e Zwrot kaucji przystuguje w przypadku odwotania ustugi przez salon, poprawnego odstgpienia od umowy
zawartej na odlegto$¢ oraz w przypadku niewykonania ushugi z powodu ,,sity wyzszej”.
e Zwrot kaucji zostanie wykonany na numer konta podany przez Klienta, w terminie do 14 dni
e W pozostatych przypadkach kaucja nie podlega zwrotowi, lecz w wyjatkowych sytuacjach moze by¢
zaliczony na poczet innego terminu — po uzgodnieniu z salonem.
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§3. Zasady Swiadczenia ustug

1. Przed przystgpieniem do zabiegu Klient jest zobowigzany do podania informacji na temat swojego stanu
zdrowia wypelniajac $wiadoma zgode na zabieg (weryfikujacg stan zdrowia Klienta oraz ewentualne
przeciwwskazania do zabiegu) i podpisujac wymagang dokumentacje.

2. Kazdy Klient jest zaznajamiany ze wskazaniami, przeciwwskazaniami, skutkami ubocznymi i zaleceniami po
zabiegowymi, a przystepujac do zabiegu ma ich pelng §wiadomos¢.

3. Kazdorazowo, gdy zabieg jest wykonywany powtdrnie Klient winien potwierdzi¢ aktualno$é stanu zdrowia i
przekazanych informacji lub aktualizowa¢ kazdorazowo informacje medyczne, zwlaszcza przeciwwskazania.

4. Klientem salonu jest osoba pelnoletnia (powyzej 18 roku zycia) lub niepetnoletnia (powyzej 16 roku zycia),
ale za zgoda przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego. W przypadku osoby niepetnoletniej salon
jest uprawniony przed wizyta do wgladu stosownej zgody opiekuna prawnego oraz do odmowy §wiadczenia
ustugi w przypadku braku takiej zgody. Formularz zgody dostgpny jest na recepcji salonu.

5. Dopuszczalne jest spéznienie Klienta max do 15 minut, po tym czasie ustuga moze zosta¢ odwotana lub
skrocona. Kazdy przypadek spoznienia rozpatrywany jest indywidualnie przez salon

6. Personel salonu ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu w przypadku przeciwwskazan zdrowotnych,
negatywnego wywiadu z Klientem, znajdowania si¢ Klienta w stanie nietrzezwo$ci lub pod wplywem
srodkoéw odurzajacych.

§4. Bezpieczenstwo i higiena

1. Salon o$wiadcza, ze wszyscy pracownicy salonu sa odpowiednio przeszkoleni i do§wiadczeni, posiadaja
aktualne badania zdrowotne, a ushugi wykonywane sa na najwyzszym poziomie oraz z nalezytg staranno$cia.

2. Personel przed przystgpieniem do realizacji ustugi, zobowiazany jest przygotowac¢ odpowiednio swoje
stanowisko pracy oraz zadbac o odpowiednig dezynfekcje wykonywang przed kazdym Klientem.

3. Personel zobowigzany jest do wykonania zabiegu w sposob prawidtowy zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami i zgodnie ze sztuka zawodowa zachowujac przy tym odpowiednie warunki higieniczno-
sanitarne oraz przepisy BHP i PPOZ

4. W salonie sg uzywane jednorazowe narzedzia i materialy, oraz zgodnie z przepisami zdezynfekowane
narz¢dzia wielorazowe.

5. Salon dbajac o higien¢ i bezpieczenstwo Klientow z najwyzsza staranno$cig i zachowaniem procedur
higieniczno-sanitarnych uzywa odpowiednich certyfikowanych preparatow do dezynfekcji zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.
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§5. Promocje i pakiety

1. Salon zastrzega sobie prawo do wprowadzenia tymczasowych promocji, konkursow, bonow podarunkowych
czy pakietow uslug. Zasady dotyczace ich zakupu oraz czasu trwania beda okre$lone w drodze odrgbnych
regulamindw.

2. Klient ma prawo do skorzystania z promocyjnych cen zgodnie z obowigzujacymi w okreSlonym czasie
promocjami, pakietami i ofertami rabatowymi. Promocje nie faczg sie.

3. Aktualne ceny promocyjnych zabiegéw to najnizsze ceny w ciggu ostatnich 30 dni — chyba, ze przy cenie
okreslono inacze;j.

§6. Reklamacje

1. Klient ma prawo do zlozenia reklamacji dotyczacej wykonanej ustugi. Reklamacja powinna by¢ ztozona
niezwlocznie od czasu stwierdzenia wady wykonanej ustugi.

2. Reklamacja przyjmowana do rozpatrzenia powinna by¢ zlozona przez Klienta osobiscie w salonie na
formularzu reklamacyjnym. Klient sktadajac reklamacje musi poda¢ swoje dane osobowe, kontaktowe,
przyczyny reklamacji oraz zakres oczekiwan reklamacyjnych.

3. Kazdorazowo w przypadku ztozenia reklamacji salon wykona dokumentacje foto/video dotyczaca powodu
reklamacji, ktora zostanie zataczona do ztozonego przez Klienta formularza reklamacyjnego.

4. Salon rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania i poinformuje Klienta o
wyniku.

5. W przypadku uznania reklamacji salon moze zaproponowac: poprawe ustugi, obnizenie ceny lub zwrot
pienigdzy.

6. Jedli reklamacja zostanie odrzucona, salon poinformuje o tym pisemnie, uzasadniajac swoja decyzje.

§7. RODO

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Mateusz Ciotka prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod
firma ,,BNW” Budowa, Nadzor, Wykonczenia Mateusz Ciotka, pod adresem ul. Mlynarska 12A, 51-116
Wroctaw (Melisa Studio Kosmetologii), NIP: 8952240164.

Kontakt z administratorem danych mozliwy jest pod adresem e-mail: kontakt@melisastudio.pl

2. Dane osobowe Klientdw sg przetwarzane w zwiazku z rezerwacja wizyty i korzystaniem z uslug Salonu, w
nastepujacych celach i na nastgpujacych podstawach prawnych:

e w celu rezerwacji wizyty, kontaktu z Klientem (np. przypomnienia o terminie), wykonania ustugi — art. 6 ust.
1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do wykonania umowy),

e w celu wystawienia rachunku/faktury oraz spelnienia obowigzkow podatkowych — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(obowigzek prawny),
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e w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami — art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora),

e w celu publikacji wizerunku Klienta (np. na stronie internetowej, w mediach spoteczno$ciowych) — art. 6 ust.
1 lit. a RODO (dobrowolna zgoda).

3. Odbiorcami danych osobowych Klientow moga by¢:
podmioty przetwarzajace dane na zlecenie administratora (np. firmy IT, ksiggowe, systemy rezerwacyjne,
portale spotecznosciowe) — na podstawie zawartych umow powierzenia przetwarzania danych,

e organy publiczne, jezeli wynika to z obowigzujacych przepiséw prawa,

e operatorzy ptatnosci i firmy kurierskie (jesli ustuga obejmuje wysytke),

e podmioty z tzw. panstw trzecich (np. USA) — w przypadku kontaktu przez platformy takie jak Facebook czy
Instagram — z zastosowaniem odpowiednich mechanizmow zabezpieczajacych (np. standardowych klauzul
umownych UE).

4. Dane osobowe Klientow beda przechowywane przez okres:

e niezbedny do wykonania ushugi i obstugi ewentualnych reklamacji,

e wymagany przepisami prawa (np. dane z faktur — 5 lat od konca roku podatkowego),

e do czasu wycofania zgody (w przypadku przetwarzania na jej podstawie),

e do czasu przedawnienia roszczen wynikajacych z zawartej umowy.

5. Kazdy Klient ma prawo do:
dostepu do swoich danych i uzyskania ich kopii,

e sprostowania lub uzupetienia danych,

e 7adania usunigcia danych (w przypadkach przewidzianych prawem),

e ograniczenia przetwarzania danych,

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e przeniesienia danych do innego administratora,

e cofnigcia zgody w dowolnym momencie — bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktore miato
miejsce przed jej wycofaniem.

6. Zgoda moze by¢ cofnieta:
poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci ,,STOP” na numer 694-050-652

e droga e-mailowa na adres: kontakt@melisastudio.pl

e osobiscie w Salonie, na recepcji.

W przypadku watpliwoséci co do prawidtowosci przetwarzania danych osobowych przez Salon, Klient ma
prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego:
Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa.

8. Szczegélowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych dostgpne sa w Salonie oraz na stronie

internetowej (jesli dotyczy).

§8. Monitoring — klauzula informacyjna

1. Administratorem danych osobowych pochodzacych z monitoringu wizyjnego jest Mateusz Ciolka
prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firma ,,BNW” Budowa, Nadzor, Wykonczenia Mateusz Ciotka, pod
adresem ul. Mtynarska 12A, 51-116 Wroctaw (Melisa Studio Kosmetologii), NIP: 8952240164. Kontakt z
administratorem mozliwy jest pod adresem e-mail: kontakt@melisastudio.pl

2. Monitoringiem wizyjnym objety jest lokal znajdujacy si¢ pod adresem: ul. Miynarska 12A, 51-116 Wroctaw

3. Obszar objety monitoringiem obejmuje w szczegdlnosci:
wejscie do lokalu,
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e recepcje,

e monitoring nie obejmuje toalet ani pomieszczen prywatnych.

Monitoring rejestruje jedynie obraz (bez dzwigku). Dane sg automatycznie nadpisywane po maksymalnie 14
dniach, w zaleznosci od pojemnos$ci rejestratora i czgstotliwosci nagran. W przypadku zdarzenia
wymagajacego zabezpieczenia materiatu, wybrane nagrania mogg by¢ przechowywane dtuzej — do czasu
zakonczenia sprawy lub postgpowania.

5. Celem prowadzenia monitoringu jest zapewnienie bezpieczenstwa osob i mienia, porzadku publicznego oraz
ochrona przed kradzieza, wandalizmem i innymi zagrozeniami — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(uzasadniony interes administratora) oraz, w odniesieniu do pracownikéw, zgodnie z przepisami Kodeksu
pracy.

6. Nagrania mogg zosta¢ udostepnione w szczegdlnosci organom uprawnionym na podstawie przepisow prawa
(np. Policji, sadom, prokuraturze),

7. Dane z monitoringu mogg by¢ przetwarzane przez podmioty wspolpracujace z administratorem w zakresie
obstugi systemOw monitoringu — na podstawie umowy powierzenia danych osobowych. Dane z monitoringu
nie sa przekazywane do panstw trzecich, ani nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji
(profilowaniu).

8. Osobie zarejestrowanej przez monitoring przystuguje prawo do:
dostepu do nagran,

e 7adania ograniczenia przetwarzania,

e sprzeciwu wobec przetwarzania (jesli ma zastosowanie),

e wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa),
jesli uzna, ze dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem.

9. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢, kontaktujac si¢ z administratorem danych pod adresem e-mail:
kontakt@melisastudio.pl z dopiskiem ,,monitoring”.

§9. Postanowienia koncowe

1. Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia salonu przez Klienta, klienci odpowiadaja bez ograniczen zgodnie z
art. 415 kodeksu cywilnego. Za uszkodzenia spowodowane przez osoby niepeloletnie odpowiedzialni sg ich
ustawowi przedstawiciele.

2. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rzeczy pozostawione w okryciu wierzchnim lub w
salonie poza miejscami przeznaczonymi do ich pozostawienia, w szczego6lno$ci rzeczy wartoSciowe, torby,
plecaki i torebki, ktore Klient powinien zatrzymac przy sobie.

3. Naterenie calego salonu, obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz wyrobow tytoniowych i
nikotynowych, w tym papierosow elektronicznych.

4. Zabrania si¢ wprowadzania zwierzat na teren salonu.

5. Salon zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie. Zmieniony regulamin bedzie
publikowany w salonie i/lub na stronie internetowe;.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o prawach konsumenta oraz inne obowigzujace akty prawne.
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